
Инструкция по изменению данных

по системе «Войди по ID» для участия 
в вебинарах на площадке «Webinar.ru»



Когда необходимо?
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Если Вы вносите изменения в пункете «Фамилия»

в приложении «Webinar» согласно инструкции:

Но в списках участников 
вебинара не видно вашего ID.

https://drive.google.com/file/d/10cfH-yqY6aMxDB4dICso-AiQRY95PF6U/view?usp=drive_link


Что необходимо сделать?
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Пример письма

Текст письма должен содержать следующую информацию:

Тема письма: «Изменение данный учетной записи».

«Прошу внести изменения данных в моей учетной записи 
Aleks.Aleksandrov@Domen.Com (ваша почта) в графе Фамилия с 
«Александров» на «Александров 48847» (ваша фамилия и ID)».

В разделе «Копия» (письма) необходимо указать почтовый 
адрес «iq@grotexmed.com», это позволит нам поспособствовать 
ускорению изменения данных в Вашей учетной записи.

Если Ваш ID не отображается в чате вебинара

Напишите письмо на адрес поддерки платформы «Webinar» 
«support@webinar.ru» с почтового ящика, указанного у Вас 

в приложении «Webinar».


